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Утвержден 

приказом Министра здравоохранения  

Республики Казахстан 

от  « 26»   июня 2017 года 

                                            № 446 

 

 

Cтандарт 

организации оказания аллергологической и  

иммунологической помощи в Республике Казахстан 

 

Глава 1. Общие положения 

 

1. Стандарт организации оказания аллергологической и 

иммунологической помощи в Республике Казахстан (далее – Стандарт) 

разработан в соответствии с подпунктом 6) пункта 1 статьи 7 Кодекса 

Республики Казахстан от 18 сентября 2009 года «О здоровье народа и системе 

здравоохранения». 

2. Настоящий Cтандарт устанавливает общие принципы и требования 

к организации оказания медицинской помощи пациентам с аллергическими 

заболеваниями и иммунодефицитными состояниями на амбулаторно-

поликлиническом, стационарном и стационарозамещающем уровнях, 

независимо от форм собственности и ведомственной принадлежности. 

3. Определения, используемые в настоящем Стандарте: 

1) аллергологическая помощь – комплекс мер по диагностике, 

лечению и профилактике аллергических реакций и заболеваний, с учетом 

причин их возникновения и механизмов развития; 

2) специфическая аллергодиагностика (далее – САД) – выявление 

сенсибилизации к различным видам аллергенов, задействованных в патогенезе 

аллергических заболеваний, проводимое in vivo (путем введения аллергенов в 

организм человека различными способами) и in vitro (в лабораторных 

условиях); 

3) аллерген-специфическая иммунотерапия (далее – АСИТ) – 

комплекс мероприятий по этиотропному лечению аллергических заболеваний 

препаратами аллергенов; 

4) динамическое наблюдение – систематическое наблюдение за 

состоянием здоровья населения, а также оказание необходимой медицинской 

помощи по результатам данного наблюдения; 

5) лекарственный формуляр – перечень лекарственных средств, 

наличие которых обязательно в достаточных количествах, сформированный для 

оказания гарантированного объема бесплатной медицинской помощи с учетом 

профиля организации здравоохранения, утвержденный руководителем 
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организации здравоохранения в соответствии с Правилами разработки и 

согласования лекарственных формуляров организаций здравоохранения, 

утвержденными приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 

23 ноября 2009 года  № 762 (зарегистрирован в Реестре государственной 

регистрации нормативных правовых актов за № 5900) (далее – Приказ № 762). 

6) иммунологическая помощь – комплекс мер по диагностике, 

профилактике и лечению первичных и вторичных иммунодефицитных 

состояний; 

7) иммунотерапия – комплекс мероприятий по лечению препаратами       

с целью воздействия на иммунную систему; 

8) профилактика – комплекс медицинских и немедицинских 

мероприятий, направленных на предупреждение возникновения заболеваний, 

прогрессирования на ранних стадиях болезней и контролирование уже 

развившихся осложнений, повреждений органов и тканей;  

9) пациент – физическое лицо, являющееся (являвшееся) 

потребителем медицинских услуг; 

10) иммунный статус пациента – комплекс показателей состояния 

иммунной системы, количественная и качественная характеристика 

функционального состояния отдельных органов и клеток иммунной системы; 

 

 

Глава 2. Организация оказания аллергологической и 

иммунологической помощи в Республике Казахстан 

 

4. Медицинская помощь населению с аллергическими заболеваниями 

и иммунодефицитными состояниями оказывается в рамках гарантированного 

объема бесплатной медицинской помощи в соответствии с перечнем 

гарантированного объема бесплатной медицинской помощи (далее – ГОБМП), 

утвержденного постановлением Правительства Республики Казахстан                          

от 15 декабря 2009 года № 2136 «Об утверждении перечня гарантированного 

объема бесплатной медицинской помощи». 

5. Штаты медицинских организаций, а также структурных 

подразделений в составе медицинских организаций, оказывающих  

аллергологическую и иммунологическую помощь взрослому и детскому 

населению в Республике Казахстан (далее – МО), устанавливаются                                

в соответствии с Типовыми штатами и штатными нормативами организаций 

здравоохранения, утвержденными приказом Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 7 апреля 2010 года № 238 «Об утверждении типовых 

штатов и штатных нормативов организаций здравоохранения» 

(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 

правовых актов Республики Казахстан за № 6173). 

6. Оказание аллергологической и иммунологической помощи                          

в Республике Казахстан осуществляется в следующих формах: 
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1) амбулаторно-поликлинической помощи, в том числе 

консультативно-диагностической помощи (далее – КДП); 

2) стационарной помощи; 

3) стационарозамещающей помощи; 

4) скорой медицинской помощи; 

5) санитарной авиации. 

7. Оказание аллергологической и иммунологической помощи на 

амбулаторно-поликлиническом уровне включает: 

1) определение состояния пациента и установление диагноза;  

2) лабораторное и инструментальное обследование граждан с целью 

выявления аллергических заболеваний и иммунопатологических состояний;  

3) проведение САД in vitro, а также кожных проб с лекарственными 

препаратами с целью профилактики лекарственной аллергии; 

4) проведение САД in vivo с экстрактами аллергенов, а также АСИТ 

экстрактами аллергенов инъекционными методами; 

5) проведение АСИТ неинъекционными методами (сублингвально, 

интраназально, перорально); 

6) проведение исследования параметров иммунного статуса пациентов                       

с наличием или подозрением на наличие иммунопатологического состояния,                  

в том числе как побочного действия лекарственных средств; 

7) назначение лечения в соответствии с выявленной нозологией и 

клиническими протоколами (далее – КП); 

8) направление пациентов на стационарозамещающую или на 

плановую госпитализацию в МО для предоставления специализированной 

медицинской помощи и высокотехнологичной медицинской услуги;  

9) профилактические медицинские осмотры целевых групп населения; 

10) динамическое наблюдение за пациентами с аллергическими 

заболеваниями и иммунодефицитными состояниями;  

11) организацию и проведение диспансеризации пациентов                           

с аллергическими заболеваниями и иммунодефицитными состояниями согласно 

протоколов диспансеризации больных с хроническими формами заболеваний;  

12) медицинскую реабилитацию пациентов с аллергическими 

заболеваниями и иммунодефицитными состояниями; 

13) оформление и ведение первичной медицинской документации                     

в соответствии с приказом исполняющего обязанности Министра 

здравоохранения Республики Казахстан от 23 ноября 2010 года № 907 «Об 

утверждении форм первичной медицинской документации организаций 

здравоохранения» (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов за № 6697) (далее – Приказ № 907); 

14) проведение экспертизы временной нетрудоспособности                             

в соответствии с Правилами проведения экспертизы, выдачи листа и справки                  

о временной нетрудоспособности, утвержденными приказом Министра 

здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 31 марта 
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2015 года № 183 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов за № 10964); 

15)  предоставление пациентам с аллергическими заболеваниями и 

иммунодефицитными состояниями рецептов на лекарственные средства;  

16)  направление пациентов с аллергическими заболеваниями и 

иммунодефицитными состояниями на медико-социальную экспертизу для 

установления инвалидности и степени утраты трудоспособности в соответствии 

с Правилами проведения медико-социальной экспертизы, утвержденными 

приказом Министра здравоохранения и социального развития Республики 

Казахстан от 30 января 2015 года № 44 (зарегистрирован в Реестре 

государственной регистрации нормативных и правовых актов за № 10589); 

(далее – Приказ № 44); 

17) обучение пациентов с аллергическими заболеваниями и 

иммунодефицитными состояниями в «Астма-школе» и «Школе аллергии»; 

18) пропаганда здорового образа жизни. 

8. КДП пациентам с аллергическими заболеваниями и 

иммунодефицитными состояниями предоставляется в соответствии                                

с Правилами оказания консультативно-диагностической помощи, 

утвержденными приказом исполняющего обязанности Министра 

здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 28 июля 

2015 года № 626 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов за № 11958). 

9. Оказание КДП пациентам с аллергическими заболеваниями и 

иммунодефицитными состояниями осуществляется по направлению врача 

первичной медико-санитарной помощи (далее – ПМСП) или другого 

профильного специалиста в рамках ГОБМП.  

10. Стационарная помощь пациентам с аллергическими заболеваниями 

и иммунодефицитными состояниями осуществляется в соответствии                            

с Правилами оказания стационарной помощи, утвержденными приказом 

Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 

29 сентября 2015 года № 761 (зарегистрирован в Реестре государственной 

регистрации нормативных правовых актов за № 12204). 

11. Стационарная помощь с аллергическими заболеваниями и 

иммунодефицитными состояниями включает: 

1) определение состояния пациента и установление предварительного 

клинического диагноза;  

2) проведение лабораторного и инструментального обследования 

согласно КП;  

3)  проведение оценки данных клинико-инструментальных и 

лабораторных исследований; 

4) проведение САД in vitro, а также кожных проб с лекарственными 

препаратами с целью профилактики лекарственной аллергии; 

5) проведение САД in vivo с экстрактами аллергенов, а также АСИТ 
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экстрактами аллергенов; 

6) проведение исследования параметров иммунного статуса пациентов 

с наличием или подозрением на наличие иммунопатологического состояния,                    

в том числе как побочного действия лекарственных средств; 

7) назначение лечения в соответствии с КП лечащим врачом 

совместно с заведующим отделением;  

8)  лечение;  

9)  ежедневный осмотр врачом, коррекция лечения;  

10)  осмотр заведующего отделением при поступлении и далее – не 

менее одного раза в неделю;  

11) проведение консультаций профильных специалистов (при наличии 

показаний);  

12) оформление и ведение первичной медицинской документации                         

в соответствии с Приказом № 907; 

13) направление пациентов с аллергическими заболеваниями и 

иммунодефицитными состояниями на медико-социальную экспертизу для 

установления инвалидности и степени утраты трудоспособности в соответствии 

с Правилами проведения медико-социальной экспертизы, утвержденными 

Приказом № 44.  

12. Стационарозамещающая помощь пациентам, в том числе детям,                  

с аллергическими заболеваниями и иммунодефицитными состояниями 

осуществляется в соответствии с Правилами оказания стационарозамещающей 

помощи, утвержденными приказом Министра здравоохранения и социального 

развития Республики Казахстан от 17 августа 2015 года № 669 

(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 

правовых актов Республики Казахстан за № 12106) и включает: 

1) определение состояния пациента и установления предварительного 

клинического диагноза;  

2) проведение лабораторного и инструментального обследования 

согласно КП;  

3)  проведение оценки  данных клинико-инструментальных и 

лабораторных исследований; 

4)  назначение лечения в соответствии с КП лечащим врачом 

совместно с заведующим отделением;  

5)  лечение;  

6)  ежедневный осмотр врачом, коррекция лечения;  

7) оформление и ведение первичной медицинской документации                     

в соответствии с Приказом № 907. 

13. Скорая и неотложная медицинская помощь пациентам                                

с аллергическими заболеваниями и иммунодефицитными состояниями 

осуществляется в соответствии с Правилами оказания скорой медицинской 

помощи и предоставления медицинской помощи в форме санитарной авиации, 

утвержденными приказом Министра здравоохранения и социального развития 
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Республики Казахстан от 27 апреля 2015 года № 269 (зарегистрирован                            

в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов                           

за № 11263). 

14. Методы, подходы и процедуры диагностики и лечения при 

анафилактическом шоке пациентам с аллергическими заболеваниями и 

иммунодефицитными состояниями определяются в соответствии                               

с клиническими протоколами диагностики и лечения неотложных состояний. 

15. Аллергологическая помощь детям направлена на своевременное 

проведение мероприятий, направленных на выявление, лечение детей                             

с аллергическими заболеваниями и иммунодефицитными состояниями и их 

профилактики. 

16. Аллергологическая помощь детям включает в себя своевременное 

выявление, динамическое наблюдение, лечение и профилактику детей                             

с аллергическими заболеваниями и иммунодефицитными состояниями. 

17. Направление детей на плановое стационарное лечение в МО 

осуществляется педиатрами, врачами общей практики и детскими 

аллергологами поликлиники. 

18. Пациенты с аллергическими заболеваниями и иммунодефицитными 

состояниями при наличии медицинских показаний направляются для 

проведения реабилитационных мероприятий в специализированные 

медицинские и санаторно-курортные организации. 

19. Лекарственное обеспечение пациентов с аллергическими 

заболеваниями и иммунодефицитными состояниями в МО в рамках ГОБМП 

предоставляется  на основании лекарственных формуляров, разработанных и 

утвержденных в соответствии с Приказом № 762. 

 

 

Глава 3. Основные направления деятельности МО 
 

20. Основными направлениями деятельности МО являются: 

1) оказание квалифицированной, специализированной медицинской 

помощи и высокотехнологичных медицинских услуг пациентам                                   

с аллергическими заболеваниями и иммунодефицитными состояниями; 

2) создание эффективной системы, обеспечивающей доступность 

медицинской помощи и качество медицинских услуг.  

21. Квалифицированная медицинская помощь оказывается 

специалистами с высшим медицинским образованием (врачами по 

специальности «терапия», «педиатрия», «общая врачебная практика») при 

заболеваниях и в случаях, не требующих специализированных методов 

диагностики, лечения и медицинской реабилитации. 

22. Специализированная медицинская помощь пациентам                                   

с аллергическими заболеваниями и иммунодефицитными состояниями 

оказывается врачами по специальности «аллергология и иммунология» 
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(взрослая, детская) (далее – врачи аллергологи-иммунологи) и включает в себя 

профилактику, диагностику, лечение заболеваний и состояний, требующих 

использования специальных методов и сложных медицинских технологий,                   

а также медицинскую реабилитацию. 

23. Высокотехнологические медицинские услуги пациентам                               

с аллергическими заболеваниями и иммунодефицитными состояниями 

оказываются врачами аллергологами-иммунологами в МО и включают в себя 

профилактику, диагностику, лечение заболеваний и состояний, требующих 

использования инновационных, малоинвазивных, специальных методов и 

сложных медицинских технологий,  а также медицинскую реабилитацию. 

24. Госпитализация пациента в стационарное отделение МО 

осуществляется: 

1) в плановом порядке по направлению специалистов ПМСП или МО 

в рамках планируемого количества случаев госпитализации в рамках ГОБМП 

через Портал с учетом права пациента на свободный выбор медицинской 

организации в соответствии с Правилами оказания стационарной помощи, 

утвержденными приказом Министра здравоохранения и социального развития 

Республики Казахстан от 29 сентября 2015 года № 761 (зарегистрирован              

в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов                       

за № 12204); 

2) по экстренным показаниям вне зависимости от наличия 

направления. 

25. Показанием для плановой госпитализации пациента                                      

с аллергическими заболеваниями и иммунодефицитными состояниями является 

необходимость оказания квалифицированной, специализированной 

медицинской помощи и высокотехнологичных медицинских услуг                                 

с круглосуточным медицинским наблюдением. 

26. После курса основного лечения по медицинским показаниям 

пациент направляется на восстановительное лечение, проводимое в условиях 

медицинских организаций, оказывающих амбулаторно-поликлиническую 

помощь. 

27. Качество оказываемых медицинских услуг в МО, независимо от 

форм собственности и ведомственной принадлежности, осуществляется в 

соответствии с Правилами организации и проведения внутренней и внешней 

экспертиз качества медицинских услуг, утвержденными приказом Министра 

здравоохранения и социального развития Республики Казахстан от 27 марта 

2015 года № 173 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации 

нормативных правовых актов Республики Казахстан за № 10880). 

28. Анализ эффективности деятельности подразделений организации 

здравоохранения, оказывающих аллергологическую и иммунологическую 

помощь, по оценке собственных процессов и процедур, внедрению стандартов 

в области здравоохранения, применению внутренних индикаторов и внешних 
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индикаторов осуществляется посредством оценки соответствия пороговых 

значений индикаторов в динамике.  

29. Платные медицинские услуги пациентам с аллергическими 

заболеваниями и иммунодефицитными состояниями оказываются 

государственными и частными медицинскими организациями в соответствии с 

Правилами и условиями оказания платных услуг в организациях 

здравоохранения, утвержденными приказом Министра здравоохранения и 

социального развития Республики Казахстан от 30 апреля 2015 года № 304 

(зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных 

правовых актов Республики Казахстан за № 11341). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


